
الحسابات 
الخامدة



ما هو الحساب الخامد؟
المعنى، الأهمية، ونصائح الإدارة

1. ما هو الحساب الخامد؟
يُُعتََبََر الحساب البنكي خامداًً إذا لم يقم العميل بإجراء أي حركة 

عليه بعد مرور المهلة المحدّّدة )راجع فترة الخمود أدناه(.
تشمل الحركات: السحوبات أو الإيداعات النقدية أو بواسطة 
الشيكات سواء في الفرع أو عبر الصرّّاف الآلي، ورود / إصدار 

حوالات بالإضافة إلى العمليات الإلكترونية.
لا تُُعتََبََر الرسوم أو الضرائب أوالعمولات أو الفوائد الدائنة والمدينة 

التي يقيّّدها البنك على الحسابات الخامدة حركات نشطة.

2. فترة الخمود

يشمل الخمود جميع الملحقات )Suffixes( المرتبطة بالحساب.
عند تخميد الحساب، سيتم اعتماد جميع الوسائل الممكنة 

للتواصل مع صاحب الحساب من أجل اتخاذ الإجراءات اللازمة 
قبل نهاية الشهر، تفادياًً لاقتطاع عمولات الخمود.

3. نتائج تحويل الحساب إلى حساب خامد
تقييد الوصول إلى الحساب

• يبقى الحساب مفتوحاً، لكن يُمنَع صاحب الحساب أو وكيله 	
القانوني من إجراء أي عملية سحب أو إيداع في الفرع أو عبر 

الصرّاف الآلي أو إلكترونياً، ما لم تتم إعادة تفعيل الحساب.
• لا يمكن إصدار دفتر شيكات على حساب خامد.	
• يتم وقف العمل بالبطاقات والخدمات العائدة للحساب.	
• الإيداعات النقدية من طرف ثالث أو أي قيد دائن لا يُعيدان 	

تفعيل الحساب.

مخاطر أمنية
• تكون الحسابات الخامدة أكثر عرضة للاحتيال أو الجرائم 	

المالية أو الوصول غير المصرّح به، بسبب قلّة متابعة 
أصحابها لها، مما قد يؤدي إلى خسائر مالية.

• وقد يفوّت صاحب الحساب إشعارات مهمة مثل تغييرات 	
قد تحصل في الشروط والأحكام أو نسب الفوائد، في حال 

عدم متابعة الحساب بشكل منتظم.

4. عمولات الخمود  

5. كيفية إعادة تفعيل الحساب الخامد
بعدة طرق:

• زيارة صاحب الحساب لأي فرع من فروع البنك العربي، 	
محلياً أو خارجياً، شخصياً للاطّلاع على رصيد الحساب 

والتوقيع على المستندات اللازمة، مع نموذج تحديث 
بيانات العميل )KYC( ونموذج التصريح الذاتي لغايات تبادل 

المعلومات الضريبية )CRS( إذا لزم.
• الوكيل الحامل لوكالة رسمية على أن تكون الوكالة واضحة 	

وصريحة بأن للوكيل الحق في تفعيل الحساب الخامد 
والتوقيع على جميع المستندات المتعلقة بذلك.

• استلام تعليمات خصم )Debit Instruction( موثّقة من 	
أي من فروع البنك العربي، مرفقة بتأكيد رصيد الحساب 

موقّع من صاحب الحساب.

مهم:
عند إعادة تفعيل حساب واحد، يُُعاد تفعيل جميع الحسابات 

المرتبطة بصاحب الحساب تلقائياًً.
لا يمكن إعادة تفعيل أي حساب عبر الاتصال الهاتفي.

المستندات المطلوبة:
يجب على صاحب الحساب تقديم هوية أصلية سارية المفعول 

عند إعادة التفعيل.

6. كيفية تجنّّب تحول الحساب إلى حساب خامد – نصائح
• متابعة وضع الحساب بشكل دوري.	
• إجراء عملية واحدة على الأقل كل سنتين )سحب أو إيداع أو 	

عملية إلكترونية أو تحويل(.
• ربط الحساب بتطبيق “عربي موبايل” لإجراء الدفعات 	

الدورية.
• البقاء على اطلاع دائم على تعليمات البنك وسياساته 	

المستجدة.

العمولات الشهرية
10$ أو 1.000.000 ل . ل.

20$ أو 2.000.000 ل . ل.
100$ أو 10.000.000 ل . ل.

ف�ة الخمود
من 2 إ� 3 سنوات

من 3 إ� 10 سنوات
من 10 إ� 15 سنة

200$ أو 20.000.000 ل . ل.أك� من 15 سنة

نوع الحساب ف�ة عدم الحركة
حساب الجاري وحساب التوف� سنت�

الحسابات المربوطة ثلاث سنوات


